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 هيئة أعضاء قبل من الإلكترونية البيانات قواعد ستخداماو الوعي

 فيصل الملك بجامعة العليا الدراسات وطلاب التدريس
 
 

 

 

 

 :التمهيد
هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة الملك فيصل  علل     أعضاءمن  كثيًراأن  يُعتقد

تتلي  الل ا الكامل  للدراسلات ومقلا ت       ةدراية بما تقدمه مكتبة الجامعة من قواعلد يياالات يثيل   

 اهذه القواعد تشلير إ  أن القليل  مل يس ييلتميد م يلا فعليًل       إحصاءاتالدوريات الإلكترواية إ  أن 

 .عل  الرغس من إسياميا في إثراء البحث العلمي وت شيط وتيرة التأليف وال شر لدى الباحثين

ــل      ــن الــــ خخ المتوا ــ وعلــــر الــــرزخ مــ

لرفع مستوى البحـ  العلمـي    خرةالسنوات الأ

المجـــلات     جامعـــة الملـــك فينـــل والن ـــر 

القيمــة  رتفــاعاالعلميــة المرموقــة، وبــالن ر    

  قواعــد البيانــات البح يــة  شــترا الماديــة للا

مـن جهـد مـن قبـل عمـادة المكتبـات        بذلوما يُ

  سبيل التعريف بهذه المـوارد والتـدريع علـر    

ــتخدامهاا ــن    ســـ ــرواد عـــ ــ ون الـــ ــل عـــ   ظـــ

الاستفادة منها، فكانت فكرة هـذا البحـ    

ــة  ســـــبابرن علـــــر الأللتعـــــ ولـــــةامح ودراســـ

المعوقات التي تؤدي    هذا الع ون وذلك من 

 .خلال أساليع البح  العلمي الحيادية

 

 

 *خالد ين عبدالله الهديب

 **ين محمد الع زسعيد 

 .سابقًا، جامعة الملك فينل المكتبات، شؤون عميدومساعد  أستاذ* 

 .جامعة الملك فينل ،الإلكترونية المكتبة قسخبمحاضر ** 
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 :المقدمة

أهدان قسخ المكتبة الإلكترونيـة   أبرزمن   ن

بجامعة الملك فينل تـوفر و تاةـة وتن ـيخ منـادر     

المعلومــات الإلكترونيــة، وتســهيل ســبل الاســتفادة  

هيئــة التــدريس والبــاة      أعضــاءمنهــا مــن قبــل   

 .والطلاب من داخل وخارج الجامعة
ــات   وفي ــد المعلومـ ــوع قواعـ ــا مـــع موضـ مـ

ــة، ف ــ ــف  إالبح ي ــع لمل ــة  شــترا ان المتتب المكتب

الإلكترونيــة فيهــا يلاةــ  تطــور عــدد قواعــد 

ــدد مجــــالات      ــتر  فيهــــا وتعــ ــات الم ــ المعلومــ

 . تغطيتها وتنوع محتوياتها

أن الاسـتفادة  أن ذلك لا يعني بالضرورة   لا

هيئة  أعضاءمن قواعد المعلومات تلك من قبل 

التدريس بجامعة الملـك فينـل   ثـو هخ و     

رفـع مسـتوياتها بـالرزخ    أتدريس الطـلاب تبلـ    

التكلفــــــة الماديــــــة   أســــــعار  رتفــــــاعامــــــن 

قواعد البيانات وما يهدر من جهد  شتراكاتا

ووقــت مــن قبــل المختنــ  وفنيــي المكتبــة     

و ــيازة بــرامج     ليهــا  النفــاذ تيســر سلاســة  

 .ستخدامهااودورات للتدريع علر 

باتت الموارد الإلكترونية بك افتها  فهل

   أمـــام الو ـــول   اوتنوعهـــا   ـــل  ـــدي   

 البــاة  المعلومــة المفيــدةا ومــا مــدى وعــي  

طــــــلاب هيئــــــة التــــــدريس و أعضــــــاءمــــــن 

ــاا و   ــا بقيمته أن درجــة  هــلالدراســات العلي

علر موا لة   جعهذه القواعد ت ستخداما

  افيها شترا الا

 : البحث أهداف
هذا البحـ  ككـن مـن   قيـ        نجاز ن 

 : أهمهاجملة من الغايات ولعل 

هيئة التدريس  أعضاءوعي ودراية  مدى -1

بجامعــة الملــك فينــل   الماجســتبروطلبــة 

بقواعد المعلومات البح ية الـتي توفرهـا   

 .المكتبة المرك ية

واستفادتهخ من  ستخدامهخامدى  تقييخ -0

 .فرةاقواعد المعلومات المتو
 ختيـار ام اركة عينة البحـ      مدى -4

 .الدوريات الإلكترونية   شترا الا
ــة تبيــــان -3 ــاج خطــــ    أهميــ ــالة انتهــ مســ

 ةتياجـات اتنبـع مـن دراسـة      ستراتيجية

 ختيـــاراالمســـتفيدين البح يـــة   عمليـــة 

 .   قواعد المعلومات شترا الا
ــيخ -1 ــة في   تقيــ ــتراتيجيات المكتبــ ــا ســ مــ

مــع بــرامج التــدريع، تســوي  خدمــة  

ومـات، التوا ـل   البح    قواعـد المعل 

 .مع المستفيدين
والمؤشــرات  نيــةات البياءالإةنــا تــوفر -6

  ستراتيجية يازة  أجلالموضوعية من 
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ــتقبل ــة   مسـ ــة المرك يـ ــة للمكتبـ ة ناجعـ

 .بجامعة الملك فينل
 :البحث طريقة
هـذا البحـ  هـو      نجـاز القند من وراء   ن

 اهميـة وعي ال ـرةة المسـتهدفة ب   مدىمعاينة 

ن ـطتهخ البح يـة وكيـف    أقواعد البيانات   

انعكســـت السياســـات التعريفيـــة والترو يـــة 

 واقــــع للمكتبــــة المرك يــــة للجامعــــة علــــر    

طريــ   عــن وذلــك لومــاتقواعــد المع ســتخداما

 ولةاتطلعاتهخ ومح ور دراء المستفيدين آسبر 

نها أن تفيد اات من شءتقديخ معطيات و ةنا

ــادة شـــؤون المكتبـــات   ــانعي القـــرار   عمـ  ـ

 .ة ناجعة للمكتبةمستقبل يجية سترات لضب 

علــر  ختيـار الا وقــع ،الهـدن  هــذا ولتحقيـ  

لتجميع المعطيـات مـن    باعتبارها أداة ةانتبسالا

عند ال رةة المستهدفة، وقد شملت اسـتبانة  

 :ةج اء رئيسأ ستة  البح

 أساسية بيانات. 
  قواعــــد  شــــتراكاتابوجــــود  العلـــخ  

 .المعلومات البح ية
 ــخ ــدريع  بوجــود  العل ــة للت ــرامج المكتب ب

  .قواعد المعلومات ستخداماعلر 
 قواعد المعلومات ستخداما.  
 قواعد المعلومات ستخداما  عوبات.  

 قواعد المعلومات ستخداما معيقات.  
 عامة ملاة ات.  

ــا ــتبتم تنـــــميخ الا كمـــ ــيغة  ةانســـ    ـــ

 survey monkeyن ـام   ستخدامالكترونية ب 

ــل    ــن التوا ــ ــا مــ ــذي مكننــ ــ الــ ــع  الكتروني ــ مــ

ــد    ــل الجـ ــل وتن يـ ــتهدفة و ليـ ــرةة المسـ  ولاال ـ

منتها هـذه  ضالرسوم البيانية التي توات ءوالإةنا

  :التالي الخطواتالتي انتهجنا فيها الدراسة 

علــــر  ع منــــاالــــتي  لمؤشــــراتا  عــــداد -1

  .دراستها
ــة -0 ــرات   ترجمـــ ــذه المؤشـــ ــئلة    هـــ أســـ

 .و يازتها   شكل استبانة
 ستبانة مـن طـرن خـبر   ومراجعة الا التحق  -4

 .(أستاذ الإةناء بجامعة الملك فينل)
 بوالتـدر  survey monkeyن ام  اقتناء -3

 .ستخدامهاعلر 
النســـــخة  و يـــــواء ةانســـــتبالا تنـــــميخ -1

  .نترنتالإلكترونية منها علر الإ
 .علر عينة تجريبية ستبانةالا تجربة -6
ــديل -7 ــا  تع ــتوجعم ــ اس ــن  هتعديل  أجــلم

 .هدان الدراسةأ قي  
علــر  توزيعــهبروشــور تعريفــي تم   عــداد  -8

عدد ممكن مـن فئـات ال ـرةة     أكبر

 .المستهدفة
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ــلان -9 ــن الإعـــ ــرة   عـــ ــة   الن ـــ الدراســـ

الإخباريــــة لعمــــادة شــــؤون المكتبــــات 

 ."المكتبة ى د"
ــل المعمــخ   الإعــلان   ســتخداما -12 الإكي

 .ةانستبالاعلر 
الإرســـاليات القنـــرة عـــبر  ســـتخداما -11

 تهدفةتوا ل مع ال ـرةة المس ـ لالجوال ل

 .وة هخ علر الإدلاء بآرائهخ
 .البيانات جمع -10
 .ستبانةنتائج الا  ليل -14
  .التقرير النهائي  عداد -13
 .نهائيةالدراسة    يغتها ال ن ر -11

 :سابقةال دراساتال

فر قواعـد البيانـات   القد استا ر موضوع تو

البح يـــة   المكتبـــات الأكادكيـــة وكيفيـــة 

استخدامها باهتمام الجمعيـات المهنيـة الغربيـة    

المتخننــــة   مجــــال المكتبــــات واهتمــــام    

البــاة     علــوم المعلومــات والمكتبــات علــر 

 سواء  ةدٍ

ات أضحر وجود قواعـد  يفمنذ بداية التسعين

 امالوف ـً االمعلومات التي توفر النع الكامل أمـر  

ا بالائتلان الدولي لا ـادات المكتبـات   مما ةد

The International Coalition of Library 

Consortia (ICOLC,1992)   أن يو ــــي   

بضــرورة اعتمــاد مقــاييس محــددة يلتــ م بهــا       

مواقـــع قواعـــد المعلومـــات   تنـــنيف   وناشـــر

  .و تاةة هذا النوع من المحتوى الرقمي

ــة    ــات البح يـ ــة المكتبـ ــرت رابطـ ــا ن ـ كمـ

مريكيــــة نتــــائج اســــتطلاع الآراء أجرتــــه    الأ

درســـت مـــن  Schiller (1992) الباة ـــة شـــيلر

خلاله    أي مدى ككن أن تعتبر المكتبات 

لكترونيـةا   الأعضاء   هـذه الرابطـة مكتبـات    

وقد أظهـرت هـذه النتـائج أن جـل هـذه المكتبـات       

ــة معلومــــــات  االجامعيــــــة يتــــــو فر لــــــديها أن مــــ

ت ويــــد البــــاة   لكترونيــــة وخــــدمات ت ــــمل  

ــال     ــن الاتنـ ــنهخ مـ ــة، و كيـ ــائ   لكترونيـ بو ـ

بقواعــد المعلومــات الخا ــة بالننــوة الكاملــة  

ــا  لكــــه مــــن منــــادر معلومــــات     ودمــــج مــ

الفهـــــرك الإلكترونـــــي المخنـــــع للجمهـــــور     

(OPAC )Online Public Access Catalog. 

الرابطـــة الكنديـــة لمكتبـــات كمـــا أجـــرت 

 Canadian)الكليـــــات والمكتبـــــات الفنيـــــة

University and College Libraries, 1997)  

ــر   ــحية علـ ــة مسـ ــدا  141دراسـ ــة   كنـ  مكتبـ

مــن المكتبــات الكنديــة   % 81أن فخلنــت    

تقــدم خــدمات الإنترنــت للطــلاب وأعضــاء هيئــة  
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ــدريس ــا وجــدت  ؛الت ــام     لا أنه ــان أم ــت  تقف عقب

التــدريع  فراتــوعــدم  :اســتخدام الإنترنــت همــا  

علـــر طـــرث البحـــ   بالمكتبـــة الجيـــد للعـــامل 

ــو الإلكترونــي ــفا، وعــدم ت ــة ر الإمكان ات المادي

ــة مـــن      ــتخدم  للمكتبـ ــات المسـ ــة اةتياجـ لتلبيـ

 .بال بكة ناةية الخدمات و مكانية الاتنال

بمبح   اوقد اهتمت بعض الدراسات أيض 

مـدى اســتخدام مـوارد المعلومــات الإلكترونيــة   

علر اخـتلان  ـيغها مـن طـرن البـاة   مـن       

  .أعضاء هيئة تدريس وطلبة

مجموعــة مــن   ىجــرأات يففــي أواخــر التســعين 

 (Vander Meer, 1997) فانـدر مـر  الباـة   بإشـران   

لتعرن علر مدى اسـتخدام  دراسة هدفت    ا

يئة التدريس بجامعة زـرب مي ـيغان   أعضاء ه

وقـــد شملـــت  منـــادر المعلومـــات الإلكترونيـــة

بهــذه  عضــو هيئــة تــدريس  413هــذه الدراســة 

من % 6029أن برز نتائجها أالجامعة وكان من 

ــد     ــتخدمون قواعـ ــدريس يسـ ــة التـ ــاء هيئـ أعضـ

ــة  ــات الإلكترونيـ ــتخدمون % 6120و المعلومـ يسـ

 مكتبة الجامعـة،  الفهارك الإلكترونية داخل

ــارك الإلكترونيـــــة   % 1927و ــتخدمون الفهـــ يســـ

يســـتخدمون % 3120التابعـــة لجامعـــات أخـــرى، و

-CDالأقــراة الممغنطــة  قواعــد المعلومــات علــر

ROM، مـن  % 72أن  نفسـها  وأظهرت الدراسة

أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة ولايـة نيويـور      

(Suny )  ــات ــد المعلومــــــ ــتخدمون قواعــــــ يســــــ

يســـــتخدمون فهـــــارك   %92الإلكترونيـــــة، و

 .المكتبة الإلكترونية

وعلر مستوى استخدام أعضاء هيئة التدريس 

ــائج   لقواعـــد المعلومـــات المتخننـــة، أظهـــرت نتـ

كرتســوويلر دراســة أجراهــا  لــة مــن البــاة  ،  

زطــت   (Curtis, Weller andHurd, 1997) وهــرد

أعضـاء هيئـة التــدريس بكليـة الطـع بجامعــة     

يستخدمون قاعـدة  منهخ % 68أن تب  الينوي، 

،   Medlineالمعلومــات الطبيــة الإلكترونيــة 

ــ  أن  ــتخدمون   % 4221ةـ ــون يسـ ــنهخ لا ي الـ مـ

 Index ك ــان الأثــاط الطبيـــة المطبــوع    

Medicus.، ــاد ــة التــــدريس   وأفــ ــاء هيئــ أعضــ

أنهـخ يفضـلون اسـتخدام    الذين شملهخ البحـ   

لكترونيــة مــن مكــاتبهخ الإقواعــد المعلومــات 

 .هاب    المكتبةأك ر من الذ
بالنسبة للدراسات التي أجريت للتعرن أما 

علــــر مــــدى اســــتخدام الطــــلاب بالجامعــــات  

التي أعدها دراسة قواعد المعلومات نذكر الل

 Brad)براد ماكدونالد وروبـرت دانكلبرزـر   

MacDonald and Robert Dunkelberger, 1998) 
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من جامعة بنسلفينيا وقد شملت هـذه الدراسـة   

ــ 089 ــدد    اطالب ـــ ــامي عـــ ــت    أن تنـــ وخلنـــ

القواعــــــد الـــــــتي تـــــــوفر الـــــــنع الكامـــــــل  

للمستفيدين ضمن مجمل قواعد البيانات التي 

نيـة  بالإضـافة     مكا  ؛ت تر  فيها الجامعة

ــت، اســتخدام محركــات البحــ  عــبر الإ   نترن

أسهخ ب كل واضح   زيـادة توقعـات الطلبـة    

 ،  الحنول علر المعلومات المفيـدة لأثـا هخ  

كمــــا أن وجــــود الــــنع الكامــــل لمقــــالات     

ــة   ــدوريات الإلكترونيـــ ــا ادور  أدىالـــ    مهمًّـــ

ت ــكيل طبيعــة أثــا هخ وقــد أكــدت هــذه     

ــتنتجه  الباة  ـــ ــا اسـ ــة مـ ن مـــن خـــلال االدراسـ

 ذ  ؛الميدانية لقسخ الخدمة المرجعية امعايناتهم

علومـات طغـر   أن استخدام قواعـد الم  اتب  لهم

ــة   ــتخدام الطلبــ ــر اســ ــادر علــ ــات منــ المعلومــ

 .التقليدية
و  مجال قواعد المعلومـات المتخننـة     

ســـــــح    ىجـــــــرأالـــــــدوريات الإلكترونيـــــــة 

 Isaac Hunter Dunlap and) جـ  و هـنتردنلاب 

Jeanne Stierman, 2001)    جامعـة  ة مكتب ـمـن

دراســة ر ــدت تطــور اســتخدام   ى لينــوزــرب 

قواعـــد المعلومـــات البح يـــة الـــتي تـــوفر الـــنع 

الكامــل لمقــالات الــدوريات مــا بــ  الســنوات   

ففــي ةــ   0221/0220و 1991/1996الماليــة 

 مقالًا ع رين ميل  لا  م1996لم ت هد سنة 

 369222، تم  ميـــل أك ـــر مـــن الكتروني ـــ 

 م1999كمـا شــهدت ســنة   م0220مقـال ســنة  

ــالات  بنــــفة  ــة وفــــرة   اســــتخدام مقــ خا ــ

أضـعان مـا    ةالدوريات الإلكترونية بل  خمس ـ

 .م1998شهدته سنة 

ــريع       ــور الســ ــذا التطــ ــباب هــ ــن أســ وعــ

ــة     اســـتخدام قواعـــد الـــدوريات الإلكترونيـ

ــة مكتبـــــات  ــرب جامعـــ ــر ى لينـــــوزـــ ، ذكـــ

مـا شـهدته    :الباة ان جملة من العوامل أهمهـا 

ن الجامعــــة مــــن  ــــدي  لبناهــــا التحتيــــة مــــ

شــبكات وزيــادة   عــدد أجهــ ة الحاســع    

ــافة       ــلاب بالإضــ ــل الطــ ــات ومعامــ المكتبــ

 .مجانية خدمة الطباعة داخل الجامعة

ــلة  وفي ــع المفاضــ ــا مــ ــ  مــ ــتخدام  بــ اســ

ــك    ــة وتلـــــــ ــدوريات المطبوعـــــــ ــالات الـــــــ مقـــــــ

ــة  ــة، أجــــرت أكادكيــ مــــاكس  الإلكترونيــ

ــك الألمانيــ ــ ــوط بلانــ  Max Planck)ة للبحــ

Society,1999)  استطلاعية ر دت فيها دراسة

 ليهــا وقــد دلــت نتــائج   امنتمي ــ اباة  ــ 378رأي 

مجـلات  للقبول عالية درجة  هذه الدراسة علر

قبـل البـاة   الـذين شملـتهخ      الإلكترونية من
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العـــودة     عـــدم   تهخرزبـــ االدراســـة وأبـــدو

 .استخدام النسخ المطبوعة
 تقييخبراز  كما مكنت هذه الدراسة من 

ــة  ــارك  لالم  البــاة   لمجــلات الإلكتروني

ــة مــن قبــل أربع ــ    ناشــرين أكــادكي   ةالمقدم

 Instituteو Springerو Elsevierمعروف  هخ 

of Physics (IOP) وAcademic Press 

سـهولة  منهـا   ك رةما يتنل بجوانع وذلك في

المقال وسـرعة  ـدي  المعلومـات       الو ول 

ــات    ــتراكات و مكانــ ــة للاشــ ــة الماديــ والقيمــ

 .وما    ذلك البح  الإضافية

ن كان لخدمة الإرشاد والتـدريع   وهذا 

من الأهمية منادر المعلومات علر استخدام 

بمكان ضمن الخدمات المقدمة بالمكتبـات  

التقليديـة، فقـد تضـاعفت هـذه الأهميـة مــع      

ظهور هذه المنادر زر التقليدية للمعلومات 

ن أالمكتبات  اتواجبأوكد  من نهأجعلت و

تتخطــــر مجــــرد  دارة ملــــف الاشــــترا       

الإعــلان قواعــد المعلومــات الإلكترونيــة     

تــدريع المســتفيدين علــر اســتخدامها عنهــا و

  أثــــا هخ والدراســــات الــــتي تهــــتخ بهــــذا 

الجانـــع كـــ رة ومتنوعـــة لعـــل مـــن أبرزهـــا 

ــر    ــت علــ ــة أجريــ ــة   1021دراســ ــو هيئــ عضــ

ولايـــــــة  تـــــــدريس مـــــــن منســـــــوبي جامعـــــــة

 Karnataka State)يــة الهند كارناتاكــا

University, 2010)  ةول معرفة واستخدام

قواعد المعلومات التي توفرها شبكة ا ـاد  

ــة   ــات الرقميـ  Infonet Digital)المكتبـ

Library Consortium)     وقـد أظهـرت نتـائج

فقــ  مــن أعضــاء % 49279هــذه الدراســة أن 

ــة   ــة علـــر درايـ هيئـــة التـــدريس بهـــذه الجامعـ

لإلكترونيـــة المتاةـــة  بوجـــود هـــذه المـــوارد ا  

ــون بوجودهــا لكــن لم    % 34277و مــنهخ يعلم

%  03200نأيســب  لهــخ اســتخدامها   ةــ     

من أعضاء هيئة التدريس ليست لديهخ دراية 

 .عن وجود هذه الموارد

مــا يتعلــ  بــبرامج التــدريع بالمكتبــة،   وفي

ــة أن    ــذه الدراسـ ــائج هـ ــت نتـ ــن  %47247بينـ مـ

أعضاء هيئـة التـدريس الـذين شملـهخ البحـ       

علر علخ بوجود م ل هذه البرامج   المكتبة 

ـــوتابع ــة   ـــــــ ــدريع متخننــــــ وا دورات تــــــ

 استخدام 

مــنهخ %  43277قواعــد المعلومــات   ةــ   

علر علخ ببرامج تـدريع المسـتخدم  لقواعـد    

المعلومــات البح يــة لكــن لم ي ــاركوا فيهــا  

لمون بوجود هذه البرامج أما نسبة الذين لا يع
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مــن بــ  أعضــاء هيئــة التــدريس فقــد نــاه ت  

 .%(07281) ل  الذين شملتهخ الدراسة، 
ما   العالم العربـي فقـد واكبـت زالبيـة     أ

ــورة     ــه ال ـــ ــا أةد تـــ ــة مـــ ــات الجامعيـــ المكتبـــ

من  ولات علر مستوى طبيعـة   ةالتكنولوجي

ــادر المعلومـــات ونـــوع الخـــدمات المســـداة      منـ

قــد أكــدت جميــع الدراســات ف ،للمســتفيدين

وجود اشتراكات   قواعد المعلومات منـذ أن  

 ؛CD-ROMالأقراة المدمجـة  كانت توزع علر 

ــة     ــاء هيئــ ــل أعضــ ــن قبــ ــتخدامها مــ  لا أن اســ

من  ال متفاوت ظالتدريس   الجامعات العربية 

 .جامعة    أخرى

وبــالرزخ مــن شــح المعلومــات عــن قواعــد      

المعلومــــــات   المكتبــــــات العربيــــــة وقلــــــة    

 ؛الدراسات المتخننة التي اهتمت ثنرها

  عـدد   ا لا أن هذه المكتبات شـهدت تفاوت  ـ 

قواعد المعلومات الـتي ت ـتر  بهـا المكتبـات     

ــة ــول منـــــادر     ،الجامعيـــ ــة ةـــ ــي دراســـ ففـــ

ــات الإ ــة  المعلومـــ ــدد وماهيـــ ــة، وعـــ لكترونيـــ

فرة، مـــــن  عـــــداد الجـــــرن اد المتـــــوالقواعـــــ

تــــب  للباة ــــة  ركــــ  مع ــــخ     ،(م0223)

ــد ــات  قواعـ ــيج    المعلومـ ــات دول الخلـ جامعـ

باســـت ناء الجامعـــات الدينيـــة وتـــب  أن عـــدد 

مكتبــــات الجامعــــات   قواعــــد المعلومــــات 

الأجنبيــة م ــل جامعــة كولومبيــا والجامعــات  

الأمريكية   القاهرة وبـروت يفـوث عـددها    

 .  الجامعات الأخرى

ــا   الجامعــات الســعودية   فقــد تنــاول   ،أم

 راجــحو( م1999)م ــالي بعــض البــاة   م ــل 

هيئـــــة  أعضـــــاءتفاعـــــل جوانـــــع ك (م0224)

ــدريس  ــاهوالتـ ــد   هخاتجـ ــتخدام قواعـ ــو اسـ نحـ

مهــارات  (م0224)وتناولــت الجــرن  المعلومــات

فرة بالمكتبـة  ااستخدام قواعد المعلومـات المتـو  

لـر عينـة مكونـة    فقد أجرت الباة ة دراسـة ع 

تـــدريس مـــن الســـيدات عضـــو هيئـــة  110مـــن 

ــات   ــعود   كليــ ــك ســ ــة الملــ ــات  :بجامعــ اللغــ

داب باقسـام الطالبـات،   والترجمة والتربية والآ

ــام   ــة التــــدريس   أقســ ــاء هيئــ ــع أعضــ وجميــ

 الدراســات الإســلامية واللغــة العربيــة والإنجلي يــة  

بكلية التربية للبنات بالأقسام الأدبيـة بمكـة   

من السيدات  اتعضو 126المكرمة وعددهن 

أظهــرت نتــائج هــذه الدراســة أن نســبة أعضــاء 

هيئـــة التـــدريس اللاتـــي يســـتطعن اســـتخراج     

الأثاط من قواعـد المعلومـات الإلكترونيـة لا    

نــه  ذا أكمــا خلنــت الباة ــة      %6تتجــاوز 

لكترونيـة  كان استخدام قواعد المعلومات الإ
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ــر كــخ      ــن الحنــول عل ــاة   م ســيمكن الب

وقــت قياســي    الحدي ــةالمعلومــات هائــل مــن 

ــة     ــة كميـ ــيؤدى    نقلـ ــل، وسـ ــود قليـ وبمجهـ

ــي   ــ  العلمـــ ــة   البحـــ ــرة   ،ونوعيـــ ــان وتـــ فـــ

 ذ لم  ااعد المعلومات محدودة جد استخدام قو

يتجـــاوز مجمـــوع عمليـــات البحـــ    جميـــع     

قواعد المعلومات بجامعة أم القـرى خـلال عـام    

ــ 4686كامــل  ــ  متوســ  اســتخدام   اث   ويبل

قواعــد المعلومــات   الجامعــات العربيــة مــرة     

واةــدة   العــام لل ــخع الواةــد مــن طــلاب   

ــة   ــاء هيئـ ــذا  الوأعضـ ــدريس وهـ ــتـ ــدار فيـ ه  هـ

لأموال الجامعات  ذا علمنـا أن تكلفـة قاعـدة    

 .دولار أمريكي 032222العام هي   واةدة 
 :البحث نتائج

  ةسع الفئات المستهدفة نتائج البح  توزعت

فئـة   سـتا رت ا: التاليعلر النحو  ةانمن الإستب

 اعلرمــن الــذكور ب ــ  سهيئــة التــدري  أعضــاء

فئـــة   تليهـــا  %17نســـبة  جابـــة وذلـــك بمعـــدل    

 %0124بنسبة  الإناطهيئة التدريس من  أعضاء

  خ %627الدراسات العليا بنسبة  طلبةفئة  تليها

 %7الدراسـات العليـا بنسـبة     طالبـات تليهـا فئـة   

 .(1رقخبياني الرسخ ال)

يرجـــع ســـبع تفـــوث شـــرةة  أن وككـــن

ــاء ــن الج   أعضـ ــدريس مـ ــة التـ ــ هيئـ     نسـ

ســــهولة التوا ــــل المباشــــر معهــــخ ســــواء   

 نـاء تـرددهخ علـر المكتبــة      أ أوكليـاتهخ  

 . المرك ية

طلبة وطالبات الماجستر فجـاءت نسـبة    أما

ن يعود ذلـك  أالإجابة لديهخ منخفضة وككن 

عن  أو عوبة سبل التوا ل معهخ مباشرة    

 .معيطري  الإكيل الجا
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 نهيئة التدريس الذي أعضاء رتع توزعت

. سـتاذ بـ  المعيـد والأ   ةانسـتب شاركوا   الا

نسبة م اركة  أعلر وقد كانت فئة أستاذ

تليها فئـة الأسـاتذة الم ـارك     % 3423بلغت 

وتــاتي بعــدها فئــة المحاضــرين  %0228 بنســبة

و  % 1027بنســــبة  ذاأســــت ــــخ فئــــة  % 1624

ــة الأ ــرةالمرتبـ ــة  خـ ــدين فئـ ــبةالمعيـ % 628 بنسـ

 .(0رقخ بياني ال رسخال)

بــ  الرتــع    التفــاوتفهــخ هــذا  وككــن

ــي كنســبة كــل شــرةة مــن العــدد ال    طــار ل

نسبة  رتفاعاهيئة التدريس بالجامعة ف عضاءلأ

م اركة فئة الأسـاتذة المسـاعدين مـ لا يعـود     

ــخ  أن    ــاءمع ــ ــن   أعضــ ــدريس مــ ــة التــ هيئــ

هــــذه    تمــــون نن يممــــمنســــوبي الجامعــــة  

مـــا  ان هــذه ال ـــرةة زالب  ــ أال ــرةة كمـــا  

مـن  ـري البحـوط والدراسـات      أك رتكون 

  ســبيل  أوبهــدن خدمــة تننــاتهخ   ســواء 

 .تدرجهخ   مسارهخ المهني

 عضوات هيئة تدريس عضو هيئة تدريس طالبة دراسات عليا طالبة دراسات عليا
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 :الكليات ةسع علر المستهدفة ال رةة توزيع
ال ـــرةة المســتـهدفة مـــن هـــذه   جابــاـت توزعـــت

ــل   ــر كـ ــ   ،الجامعــةـكليــاـت الدراســةـ علـ  ن ةيـ

 .والناشئة هاشملت جل الكليات القدكة من جاباتالإ
كلية التربيـة وذلـك    و ة الأب  المرت ونجد

ــاه ت  ــبة نـــ ــا% 1927بنســـ ــ تليهـــ  ةالآدابكليـــ

ــبة ــة   %1728بنســـ ــخ كليـــ ــة ـــ ــبة  ال راعـــ بنســـ

ــت ــهدت%1126بلغــــ ــيدلة   وشــــ ــات النــــ كليــــ

 ةانســتب علــر الا  قبــالنســبتي  أقــلوالهندســة 

 (4 رقخ بيانيال رسخال)%129و %427بنسع

ــتوى   الملاةــــــ  ــذا المســــ ــال أن  هــــ   قبــــ

ــوبي كليـــات      ــتهدفة مـــن منسـ ــرةة المسـ ال ـ

ــة والآداب  ــاءالتربيـ ــات   جـ ــر خـــلان التوقعـ علـ

ــذَّ ــاد الســـائد بـ ــ الا بوكـ تننـــات  انعتقـ

علـر   قبـال الآداب والعلوم الإنسـانية ضـعيفة الإ  

 أبـدى منادر التعلخ    يغتها الإلكترونيـة و 

بمحتــــوى  اهتمام ــــاهــــذه الكليــــات  ومنســــوب

 .الدراسة

كليــات  اوبمــا مــع ضــعف تج ــ  في أمــا

 يعـــ ى     أنفـــيمكن   ؛لهندســـة النـــيدلة وا

 ســـتخدمناا  ذ ةانســـتبلغـــة المســـتخدمة   الاال

العــدد الأكــبر مــن  أن  ةــ   اللغــة العربيــة،

هــخ  تهيئــة التــدريس   هــذه الكليــا أعضــاء

 .باللغة الإنجلي ية ق من الناط
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 ةانسـتب نتـائج الا  أظهـرت فينل،  لكجامعة الم   نتساب ور عدد الأثاط المنج ة فترة الامح  

ثـوط   1مـن   أقـل   لاوا دُّع  ـمـن تتلـف ال ـرائح المسـتهدفة لم يُ     ةانسـتب هخ الاتشمل ـ الـذين مع خ  أن

 .(3 رقخ بيانيال رسخال)%43ث  بنسبة  أيشرةة الذين لم ينج وا  ختليه %76وذلك بنسبة 
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ــائج الا أظهــرت ــة  أن ةانســتبنت ــذينزالبي  ال

هيئة تـدريس   أعضاءمن  ةانستبجابوا علر الاأ

 شتراكاتاوطلاب ماجستر علر علخ بوجود 

ــتعلخ الإلكترونيــة  ةيــ  بلغــت   ،  منــادر ال

 شـتراكات هـذه الا  بوجـود الذين يعلمون  بةنس

  ةـــ  بلغـــت نســـبة الـــذين لايعلمـــون   8628%

 .(1 رقخ بيانيال رسخال) %1420فق  

هــذه النســبة المرتفعــة للــذين يعلمــون   وتــب 

  قواعـد المعلومـات البح يـة،     شـترا  ابوجود 

 ـــبحت عليهـــا منـــادر أالـــتي  هميـــةمـــدى الأ

ســر العمليــة    الــتعلخ الإلكترونيــة بالنســبة  

كمــا تــب  جــدوى  االتعليميــة والبح يــة عموم ــ

الجهــود والخطــ  الــتي تنتهجهــا المكتبــة       

ــف بهـ ــ ــدى   ذهالتعريـ ــادر لـ ــاءالمنـ ــة  أعضـ هيئـ

 .التدريس وطلاب وطالبات الماجستر

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

هيئـة   أعضـاء نوة مـدى علـخ فئـة    بخ أما

ــدريس ب ــترا االتــــ ــة شــــ ــد  المكتبــــ   قواعــــ

ن أالنتــائج  فقــد أظهــرت المعلومــات البح يــة،  

هيئة التدريس من الـذكور   أعضاءمن  8924%

لا  %1227 أننهخ يعلمون ذلك   ة  اب أجابوا

 (6رقخ بياني ال رسخال) .يعلمون
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هيئــة  أعضــاءمــدى علــخ  تــائجهــذه الن وت هــر

   شـتراكات وجـود الا  اهميـة التدريس ووعيهخ ب

ــة    ــة المرك يـ ــة بالمكتبـ ــات البح يـ ــد المعلومـ قواعـ

وهي نتيجة ككن القول بانها متوقعة بالنسبة لمـا  

 أعضـاء يعرن للمكتبة المرك ية من توا ل مـع  

وخا ــــة   اتهاهيئــــة التــــدريس وتعريــــف بخــــدم   

ــة من ــاالإلكترونيـ ــوفر    هـ ــة تـ ــمل خدمـ ــتي ت ـ والـ

 .منادر التعلخ الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فـــإن مـــا مـــع طلبـــة الماجســـتر،في أمـــا

 شـترا  امن الطلبـة الـذكور يعلمـون ب    7021%

ــة    ــدالمكتبــ ــة    الم قواعــ ــات البح يــ علومــ

 رسـخ ال)لا يعلمـون  انهخب ـ أجابوا %0721مقابل 

 .(7 رقخ بيانيال

ت هـر   سـتطلاع نتـائج الا  أنهنا  والملاة 

 الـذين نسبة طلبـة وطالبـات الماجسـتر     رتفاعا

ــون ب ــترا الا يعلمـــ ــد   شـــ ــة   قواعـــ المكتبـــ

تقــارب هــذه  مــن رزخبــال ،علومــات البح يــةالم

 أنالطالبــات، وككــن النســبة بــ  الطلبــة و 

الكـا  بـ     وعيال ـ وجـود لعـدم   ذلك نيكو

ــران ــذه أطــ ــرةة ب اهــ ــةال ــ ــد  اهميــ قواعــ

ــات  ــالمعلومــ ــدر  اباعتبارهــ ــ امنــ ــن  ارئيس ــ مــ

علـــر المعلومـــات،  والحنـــولمنـــادر الـــتعلخ 

لاء هــؤ  لمــام ــعوبة التوا ــل وقلــة     ضــافة

 .للمكتبة يةبالخدمات الإلكترون الطلبة
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ــة ــخ طريقــــ ــترا بالا العلــــ ــد   شــــ  قواعــــ

 :المعلومات
 مــــن %4329 أن ةانســــتبنتــــائج الا  أظهــــرت

ــاء ــة  أعضــــ ــدريسهيئــــ ــ التــــ ــود  واعلمــــ بوجــــ

 عنالتعلخ الإلكترونية  در  منا شتراكاتا

  موقــع المكتبــة الإلكترونــي    عــلانطريــ  

مـن خـلال    علخال طريقةو  المرتبة ال انية نجد 

 تءوجا ،%0324  موقع الجامعة بنسبة  راب 

من الأستاذ  الننيحة ةطريق خرة  المرتبة الأ

(.8 رقــخ يبيــانال رســخال)%126الم ــرن بنســبة 
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 ةانسـتب الا ههـذ طلاب الماجستر من خلال  أفاد

ــن العلـــخ      أن ــتهخ مـ ــة الـــتي مكنـ ــة الرئيسـ الطريقـ

ــة   شـــترا اب ــات البح يـ ــد المعلومـ ــة   قواعـ المكتبـ

بنسـبة  و  موقـع الجامعـة    رابـ  عن طري  كانت 

  المرتبة ال انية طريقة ننـيحة مـن    جاءتو 0621%

 .%0127بنسبة  خلال الدروك ذأستا

قواعـد بيانـات    بوجـود سـبل العلـخ    آخـر  أما

: طـريقت  همـا   نجـد ف فئـة ث ية ةسع هـذه ال 

ننــــيحة مـــــن زميــــل أو  ـــــدي  و عـــــلان     

ــك بنسـ ــ   ــة وذلـ ــودة بالمكتبـ ــات الموجـ  بةال اشـ

 (. 9 رقخ بيانيال رسخال)منهما  لكل 324%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يســتنتج  أنالنتــائج ككــن   ذهلهــ والمتامــل

 :أهمهاستنتاجات المفيدة الا ك ر ا من

يعتمـــدون   زالـــع  ســـترطلبـــة الماج أن -

التي  الأةيان علر المعلومات الإلكترونية

   لا تســـــــتدعي الحضــــــــور المباشــــــــر  

  قواعــد  شــتراكاتلمكتبــة لمعرفــة الاا

 ،منهــا  فــادةالمعلومــات الإلكترونيــة والإ 

مما يستدعي من المكتبـة دوام الحـرة   

لهذه الفئة  لمقدمةعلر  دي  المعلومات ا

 .الإلكتروني الموقعمن المستفيدين عبر 
ــة - ــاءدور  أهميـــ ــة التـــــدريس   أعضـــ هيئـــ

ي ـرفون علـر    أووخا ة الذين يدرسـون  

لاب رسائل ختخ الدروك   ن ر وعي ط

  قواعد  شتراكاتالماجستر بوجود الا

ــة وب ـــ ــن  ذلكالمعلومـــات البح يـ ــون مـ تكـ

عضــو  عتبــارا واجبــات المكتبــة  أوكــد
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ــ   ن ـــر  اساســـي أ اهيئـــة التـــدريس لاعب ـ

  قواعــــد  شــــتراكاتاالــــوعي بوجــــود 

 .المعلومات ب   فون طلبته
ــة - المعلومــات الــتي تقــدم مــن خــلال     أهمي

الن ــــرات وال اشــــات المعــــدة للتوا ــــل 

ــادو ــة   رشــ ــتفيدين داخــــل المكتبــ  ،المســ

ن فئـة  انتائج هذه الدراسـة ب ـ  أ بتت ةي 

ــة ــن مهمــ ــذين مــ ــ الــ  ةانســــتبالا هختشملــ

ــة   ــا   معرفـ ــدوا عليهـ ــتراكاتااعتمـ  شـ

 .المكتبة   قواعد البح  الإلكترونية
ما بينهخ وهي توا ل الطلبة في أهمية -

  سياسـة   عتبـاره اعامل مهـخ ككـن   

المكتبـــة   بـــرامج التعريـــف بقواعـــد 

ــر  ،المعلومـــات ــان   نفحتـ ــالكـ  الإقبـ

علــــر هــــذه الــــبرامج مــــن قبــــل طلبــــة  

ــعيفً الماجســـتر ــاضـ ــرين  إن، فـ الحاضـ

  ينـال    مهمًّا ادور  يؤدوا أنككن 

زملائهـــــخ وهـــــذا ســـــبع    المعلومـــــة 

 كفيــــل بــــان يضــــمن توا ــــل جهــــود 

 .المكتبة   هذا المجال

 اطرقًــ ةانالاســتب هنتــائج هــذ أظهــرت كمــا

  قواعــد  شــتراكاتاللــوعي بوجــود   أخــرى

بالمكتبة المرك ية وف  ما  رح به  علوماتالم

ــاء ــا   أعضـــ ــدريس منهـــ ــة التـــ ــدورات  :هيئـــ الـــ

ــة الـــتي   ــة والتدريبيـ ــة  مهـــا تنالتعريفيـ المكتبـ

الجامعـة وعـن طريـ  ال يـارة      كلياتبمختلف 

  علانـات عـن طريـ     اأيض  ـالمباشرة للمكتبة و

 .وشورات الموزعة   المكتبة  البر

 اأيض  ـب  طلاب وطالبات الماجسـتر   كما

 نننـيحة مباشـرة م ـ   قـي تل أهمها أخرى اطرقً

 .موظفي المكتبة أةد

التوا ــل   أهميــة نفهــخ  أن كــن ك وبــذلك

 لتنــــاوســــائل الا زــــره مــــنالمباشــــر، علــــر 

الـــذي  المهـــخوالـــدور  خـــرى،الإلكترونيـــة الأ

المعلومـــــات   المكتبـــــة  اختنا ـــــي يؤديـــــه

ــة    ــادالمرك يــــ ــرةة    رشــــ ــه ال ــــ وتوجيــــ

   المستهدفة من الدراسة وعموم المسـتفيدين  

ــد الم  الا ــن قواعــ ــتفادة مــ ــاتســ البح يــــة  علومــ

وتتلف منادر التعلخ الإلكتروني المتاةة   

 .المكتبة المرك ية

ــاد ــن %821أفـ ــاء مـ ــة أعضـ ــدريس هيئـ  أن التـ

ــتراكاتا ــات    شـــ ــد البيانـــ ــة   قواعـــ المكتبـــ

ــي ج ئي  ـــ ــة تغطـ ــ االبح يـ ــالات تننـ  اتهخمجـ

ــادو ــذه الا نأ %4826 أفــ ــتراكاتهــ ــي  شــ تغطــ

 أفــادوا  %026 أن   ةــ  كاملــة  تننــاتهخ  

 تنـاه   التي قيةما النسبة المتبأ ،بانهخ لا يعلمون

ــذه الاأ فـــترى 1224% ــي  شـــتراكاتن هـ لا تغطـ

(.12 رقـخ  بيانيال رسخال. )امجالات تنناته
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اـ  تــر  أمـ بــة لطــلاب الماجسـ  أظهـــرتفقــد   ،بالنسـ

 شــتراكاتا أنهـذه الفئـةـ يـرون    مــن%1020 أنالنتاـئج  

 اتغطـــي ج ئي ـــ ةالبح يـــ اتالمكتبــةـ   قواعـــد البيانـــ

 أن يـرون  %4223 فإن مجالات تنناتهخ و  المقابل

و ـرح   ،تغطي مجاـلات تنناـتهخ   شتراكاتالا

نســـبـة  أن  ةــــ   ، لا يعلمـــوـن بــــذلك بـــاـنهخ 827%

لا تغطـي   شتراكاتهذه الا أن    واأشار %827تناه 

ــ ــخال. )تننــاـتهخ الاتمجـ ــخ بيــاـنيال رسـ (.11 رقـ
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نفهـخ   أنخلال هذه النتـائج، ككـن    ومن

هيئـة التـدريس وطــلاب    أعضــاء هتمـام امـدى  

تغطيـــــــــة  بدرجـــــــــةوطالبـــــــــات الماجســـــــــتر 

 ،  قواعـــد البيانـــات البح يـــة شـــتراكاتالا

 هخارضــ عــنفقــد ةــازت نســبة الــذين عــبروا  

المراتـــع   لـــر علـــر مســـتوى هـــذه التغطيـــة ع   

الوســطر   مقابــل نســبة ضــعيفة مــن الــذين   

عـــدم علمهـــخ    أو هخاعـــبروا عـــن عـــدم رضـ ــ   

 .بمستوى هذه التغطية

النسبة المرتفعة للـذين  ـرةوا    تدعو كما

المكتبــة   قواعــد البيانــات   شــتراكاتا انبــ

بنـــفة ج ئيـــة مجـــالات   لاالبح يـــة لا تغطـــي 

مراجعــــة سياســــة المكتبــــة    تننــــاتهخ 

   ن ـــــروال شـــــتراكاتالمرك يـــــة لهـــــذه الا

 اض ـفرضية تعديلها ةتر يتخ الرفـع   درجـة ر  

 .لاء المستفيدينهؤ

ــرت ــائج الا أظهــ ــتبنتــ ــن  %6820 أن ةانســ مــ

بوجــود بــرامج  يعلمــون التــدريسهيئــة  أعضــاء

قواعــــد المعلومــــات   ســــتخداماتــــدريع علــــر  

ــة  لم  مـــنهخ %4128و  لمكتبـــةبا مقامـــةالبح يـ

 .بذلك علخلهخ ال يسب 

ــة التــدريس مــن الســيدات   أعضــاء مــاأ  هيئ

ة علـر  ي ـالتدريب بـالبرامج مـنهن   %6426علخ فقد

 المكتبة  قواعد المعلومات البح ية  ستخداما

 .%4623 علمنية  بلغت نسبة اللاتي لم   

مــنهن  %6327طالبــات الماجســتر، فــإن  مــاأ

يعلمــن بوجــود هــذه الــبرامج التدريبيــة، بينمــا    

مــنهن لم يســب  لهــن العلــخ بوجــود هــذه   4124%

 .البرامج

 فــإن العليــا الدراسـات  طــلاببالنســبة ل مـا أ

تـدريع علـر    مجبـرا  بوجودبعلمهخ  أجابوا 32%

تن ــيخ  مــنقواعــد البيانــات البح يــة  دامســتخا

ــ    ــة   ةــ ــنهخ لم ي %62 أنالمكتبــ ــوامــ  علمــ

 .(10 رقخ بيانيال رسخال) .بذلك
 أيالر ستطلاعانتائج    خلال الن ر  من

ــة  بوجــــودبخنــــوة العلــــخ  بــــرامج بالمكتبــ

 سـتخدام االتـدريع علـر      تهدن   يةالمرك

ال ـرةة     قواعد المعلومات البح ية موجـه  

 رتفــاعمــدى الا  ــةالمســتهدفة، ككــن ملاة

 مـــنوالتقـــارب النســـت بـــ  تتلـــف الفئـــات 

 أجــابوا  ممــنهيئــة تــدريس وطــلاب    أعضــاء

ــخ  ــودبعلمهـ ــبرامج هـــذه بوجـ نســـبة  أن  لا ؛الـ

ــل هــذه      ــخ بوجــود م  ــذين لم يســب  لهــخ العل ال

وخا ـة لـدى فئـة     ةمرتفع اأيض عتبر تالبرامج 

ة اللاتـي  بةي  بلغـت نس ـ  ،طالبات الماجستر
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 يـدعو ممـا   %62لا يعلمن بوجود هذه الـبرامج  

سياســــتها لدعخ مــــن الــــم يــــد    المكتبــــة 

ببرامجهــــا  عريــــفالت مــــن الترو يــــة وم يــــد

وســــائل اتنــــال ةدي ــــة  عتمــــاداالتدريبيــــة و

ــول   ــمن الو ــ ــتخدميها    تضــ ــرائح مســ  شــ

 .كافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ــائج الا أظهــــرت ــتبنتــ ــن  %3323 أن ةانســ مــ

الـذين يعلمـون بوجـود     مـن المسـتهدفة   ال رةة

  قواعــد المعلومــات البح يــة      شــتراكاتا

  متابعــة  شــتركوااالمكتبــة المرك يــة قــد   

 % 3427بالمكتبـــة و  قامـــةبـــرامج التـــدريع الم 

 أن  ةـ    يهـا منهخ لم تسب  لهخ الم اركة ف

بعلمهــــخ  أجــــابوا %1129 تنــــاه والــــتي  قيـــة الب

بـــبرامج التــــدريع   المكتبــــة وشــــاركوا    

 قواعــد المعلومــات  ســتخدامادورات تدريبيــة ةــول 

 رســخال) .ليســت مــن تن ــيخ المكتبــة  ولكنهــا

 .(14 رقخ بيانيال

مــن خــلال مـاـ  نـلـنا عليــه مــن نتـاـئج، ومــن      

عدد كبر مـن الفئـة المستـهدفة،     عنه عبرخلال ما 

الـــدورات التدريبيـــة علـــر    فــإـن عـــدم ةضـــورهخ 

ــد    ــخ بمواعي ــرزخ مــن علمه نتيجــة  كـاـن هـاـئ جراال

 هاـ ئ جرا مواعيـد  أن كماـ  ،المتدرب عدد  محدودية

  دارةفرازهخ، مما يـدعو   أوقاتمع  اتتناسع دائم  لا

برمجـة دوراتهاـ التدريبيـة      ةكامم يد    المكتبة 
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جيــد بـاـلمقر  سـتـعداداو ات مكان ـفر اخا ـة بعــد تــو 

 .الجديد للمكتبة المرك ية

مــن  مهمــةالنتـائج وجــود شـرةة    أ بتــت كمـا 

ممـن تـابعوا دورات    ةانسـتب مـن الا  سـتهدفة الفئة الم

 اهميـة مما ينخ عن وعـي ب  ،خارج المكتبة يةتدريب

 امنــدر باعتبارهــا قواعــد البيانــات البح يــة    دور

تنميـة    من منـادر الـتعلخ الإلكترونـي ودورهـا     

ضــرورة    ويــدعو ذلــك . مهــارات البحــ  العلمــي

ســتفادة والا يــةتنســي  مجهــودات المكتبــة التدريب 

مــن داخــل   أكانــتاء ســو رةاومــن التجــارب المج ــ

 خارجها  مأالجامعة 

ــا ــا،   أم  بالنســبة لطــلاب الدراســات العلي

 شـترا  ابعلمهـخ ب  أجـابوا من الذين  %32 فإن

ــة   ق ــدالمكتبــــ ــة   واعــــ ــات البح يــــ البيانــــ

شــــاركوا   بــــرامج التــــدريع مــــن تن ــــيخ 

منهخ لم ي اركوا  %62 أنالمكتبة   ة  

 .  هذه الدورات التدريبية

مـــن  %6327 فـــإن طالبـــات الماجســـتر، أمـــا

  قواعــد  شــتراكاتاعلمــن بوجــود  ياللاتــي 

ــة  ــة بالمكتبـ ــد المعلومـــات البح يـ ــاركن  فقـ شـ

 %4124بالحضــور   الــبرامج التدريبيــة بينمــا    

 .امجمنهن لم يسب  لهن الم اركة   هذه البر
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ــتوى الا علـــــر ــن  مســـ ــة مـــ ــتفادة الفعليـــ ســـ

سـتخدام  االحضور   الدورات التدريبيـة علـر   

ــات،  ــد قواعـــد المعلومـ ــذين  فقـ ــبة الـ بلغـــت نسـ

  ة  بلـ    %9227ستفادوا من هذه الدورات ا

 .%924ســتفادتهخ اعــدد الــذين عــبروا عــن عــدم 

 .(13 رقخ بيانيال رسخال)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن مســتوى أنســبة الــذين يعتقــدون   بلغــت

ــدورات  الـــتي شـــاركوا فيهـــا    يـــةالتدريبالـ

ــاز   ــان ممتــ ــذين    %0126 اكــ ــدد الــ ــ  عــ وبلــ

ن أ %120ويـــرى . %1326 ايرونهــا جيـــدة جـــد  

،   ةـ  بلغـت نسـبة    اان جيـد  ك ـالتدريع 

 %122ن التـدريع لا فائـدة منـه    أالذين يرون 

 (11 رقخ بيانيال رسخال)

ن نست ف أخلال هذه النتائج ككن  ومن

مدى  جماع كافة ال رائح الـتي  ـت دراسـة    

 تـؤدي ذ   ،همية برامج التدريعأتطلعاتها علر 

فمـــن جهـــة تعتـــبر هـــذه الـــبرامج  ام دوج  ــ ادور 

ريـــــف بقواعـــــد المعلومـــــات   ضـــــرورية   التع

خـر، تعتـبر   آستخدامها ومن جانـع  والدعاية لا

ــ   ــد المع   امحفــ ــتخدام قواعــ ــر اســ ــاتعلــ  لومــ

 .ستخدامجهة  عوبات الاالمو ةداأالبح ية و
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هيئــة التــدريس  أعضــاء نمــ %6823 أفــاد

ممن شملتهخ الدراسة، بعدم مواجهتهخ لأي 

متـــــابعتهخ للــــــدورات   أ نـــــاء    ـــــعوبات  

قواعـد المعلومـات    سـتخدام االتدريبية ةـول  

 .منهخ بعض النعوبات %4126  ة  واجه 

 .(16 رقخ بيانيال رسخال)

ــة التــدريس مــن الســيدات    أعضــاء أمــا هيئ

ــد  ــادفقـ ــنهن %7429 أفـ ــنأ مـ ــهن  نهـ لم تعترضـ

 اعترضتهنمنهن  %0621 أن ة  عوبات،   

 .عوباتم ل هذه الن

ــا،    وبالنســبة ل ــرةة طــلاب الدراســات العلي

 ـعوبات خـلال    أيتعترضـهخ   نه لماب أفادوافقد 

ــر     ــدريع عل ــدورات المتخننــة   الت ــابعتهخ لل مت

 .قواعد البيانات البح ية ستخداما

تـائج  طالبات الدراسات العليا، فقد بينت ن أما

ــتبالا  أيمــــــنهن لم تعترضــــــهن   %7122ن أ ةانســــ

 ــــعوبات   متــــابعتهن للــــدورات التدريبيــــة      

 .بعض النعوبات عترضتهنا نهنم %0122مقابل 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خالد بن عبدالله الهديع  وسعيد بن محمد العن  100

 

 م0213 أبريل  –م 0214نوفمبر /  هـ1341جمادى الآخرة  –،  المحرم 1، ع02مج                              مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ــن ــلال مح مـ ــةخـ ــل نوعيـــة    اولـ ــخ و ليـ فهـ

ال ـرةة المسـتهدفة    عترضتاالنعوبات التي 

من الدراسة   متابعة الدورات التدريبية ةول 

 أنـه قواعد البيانات البح ية، وجـدنا   ستخداما

عننـــر الحيـــ  الـــ مني  و جـــاء   المرتبـــة الأ

 %6920أفـاد ةيـ    ،المخنع للتدريع العملـي 

 المخنـع  الوقـت  أنة انسـتب علر الا يب من المج

 . للتطبي  العملي زر كان

 %1428  المرتبـــــة ال انيـــــة بنســـــبة  ونجـــــد

الــ من المخنــع للــدورات التدريبيـــة     عننــر 

 أنة انسـتب جـاب علـر الا  أ من أكد  ذككل 

 .التدريبية زر كان دوراتال زمن

ــع    و  ــة، ةســــ ــة ال ال ــــ ــاتالمرتبــــ   جابــــ

ال رةة المسـتهدفة، نجـد عننـر النـعوبات     

ــة  ــد  ذالتقنيـ ــن  %0629 أكـ ــذينمـ ــ الـ هخ تشملـ

ــة    ةانســتبالا ــبعض النــعوبات الفني تعرضــهخ ل

ــة  ــة مرتبطـ ــوالتقنيـ ــلت بإشـــكالا اأساس ـ  :م ـ

نترنــــت خــــلال تنــــال ب ــــبكة الإوبة الا ــــع

 .قاعدة بيانات    النفاذ عوبة  أوالتدريع 

ــة  و   الإجابــاتبعــض  ت ــر أخــرة،مرتب

 رتبطة عوبات م    %1121 ابلغت نسبته التي

 .(17 رقخ بيانيال رسخال) .ة المدربيبعدم كفا
خـــلال مـــا تقـــدم مـــن نتـــائج، ككـــن  مـــن

النــعوبات المطروةــة لا تعيــ   أزلــع أنالقــول 

 تفمســــالة تن ــــيخ التوقيــــ ،تــــدريعال يــــةعمل

والــتحكخ بمــدة التــدريع العملــي علــر ســبيل   

ــا      ــها  ــعوبات ككــن تلافيه ــال هــذه كل الم 

مــا في أمــا .عنــد برمجــة دورات تدريبيــة قادمــة  

  بـان تعطـل بعـض القواعـد     أومع ال بكة 

ــدريع ــو اليق   ،التــ ــيه هــ ــا تقتضــ ــل مــ ــفجــ ة  ــ

 .هوقوع  بانومعالجة الخلل المحتمل 
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ــا عــدم ةضــورهخ   أســبابمــا مــع  في أم

 و   المرتبـة الأ  جـاء للدورات التدريبية، فقد 

ــة    جــراءعــدم العلــخ بموعــد   الــدورات التدريبي

و  المرتبة ال انية جاء سـبع قلـة     %3021بنسبة 

 أسـباب و  المرتبـة ال ال ـة    %0920نسـبة   الوقت

ــة  ــبةخا ـــ ــة   و  %1822 بنســـ ــة الرابعـــ المرتبـــ

 ةانســتبهخ الاتشملــ الــذينمــن  شــرةة أشــارت

م ـل هـذه       نهخ لا ةتـاجون أ %922 خنسبتهو

 الـذين بعـض   أفـاد ا أخـر  الدورات التدريبيـة، و 

عـدم      %229نسـبتهخ  و ةانستبالا أجابوا علر

 رسـخ ال) . كنهخ من لغة التدريع المستخدمة

 .(18 رقخ بيانيال

 برمجـة  فإن، ةانستبنتائج الا  هرت اــوكم

قواعـــد   ســـتخدام االـــدورات التدريبيـــة ةـــول    

ةيــ   نكــبرى م ــ أهميــةالبيانــات تكتســي  

ــارا ــوعاتها ختيــ ــت  موضــ ــائ جراوتوقيــ دون  هــ

الو ـول   اولـة الإعـلان عنهـا ومح   أهمية  زفال

 .شرةة ممكنة أك ر   

الــتي  خــرىالجوانــع الأ أهــخنجــد مــن   كمــا

البرامج  ههذ ستمرارا عتبار،بع  الا أخذهاينبغي 

وتنويع لغات التدريع المستخدمة ةتر تغطـي هـذه   

ــف ميـــولات وتطلعـــات      ــدورات التدريبيـــة تتلـ الـ

 اولةة من التكوين وخا ة محفال رةة المستهد

هيئــة  أعضــاءعــدد ممكــن مــن  أك ــر ســتيعابا

 .التدريس من زر الناطق  باللغة العربية
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 :المعلومات قواعد ستخداما

 
زالبية ال ـرةة   أن ةانستبنتائج الا أشارت

تســــتخدم قواعــــد المعلومــــات  ،الم ــــمولة بهــــا

 أســبوعيةالمتاةــة بالمكتبــة المرك يــة بــوترة    

 %4122بنسبة  وذلك

شـــهرية بنســـبة  اســـتخدامذلـــك وتـــرة  يلـــي

 او  المرتبة ال ال ة نجد فئة الـذين نـادر    0321%

 %0022ما يستخدمون قواعد المعلومات بنسبة 

لم يسـب    أنهـخ     آخـر  انـع ج أشـار  كما

ــات المتاةــة    ســتخدامالهــخ قــ    قواعــد المعلوم

ــة المرك يـــة وجـــا   هـــذه الفئـــة     تءبالمكتبـ

ــة   ــة الرابعـــ ــبةالمرتبـــ و  المرتبـــــة  %1021 بنســـ

ــذين     ــة الــــ ــد فئــــ ــرة، نجــــ ــة والأخــــ الخامســــ

يســــتخدمون قواعــــد المعلومــــات مــــرة كــــل     

 رســخال) %1222أســبوع  وذلــك بنســبة تنــاه   

 .(19 رقخ بيانيال

ــدل   ن ــات المقــدر    ســتخدامامع قواعــد المعلوم

ــر ا  ــرة علـ ــبوع  الأ لأقـــلبمـ ــو الغالـــع     سـ وهـ

ويـنخ عـن وعـي     مقبولًا دراسة الحال، يعتبر معدلًا

ــتهدفة لأ  درا و ــةال ـــــرةة المســـ ــد  هميـــ قواعـــ

ــات وةاجتهـ ــ ــا، االمعلومـ ــذين   أن  لا  ليهـ ــع الـ نسـ

ــذين لم يســتخدموها   أوتخدمونها ســمــا ي انــادر  ال

 االتحـدي قائم  ـ   ذنيبقـر  . عاليـة  اأيض  ـق ، تبقر 

ة علـر لالاتهـا التعريفيـة،    المكتبة للمراهن ـ مامأ

 اة ومتطلباتهــميــولات ال ــرةة المســتهدف ةودراســ

مـــا مــــع قواعــــد المعلومـــات البح يــــة ةتــــر   في

 سـتخدام ال رةة قليلة الا ستقطاباتتمكن من 

 ســتخدام لهــذه القواعــد ةتــر ترتفــع معــدلات الا    

 .لديها
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ــائج هــذ المســتجوبون مــن خــلال   أوضــح  هنت

ــتبالا ــن  أن، ةانسـ ــخمـ ــدوافع لا أهـ ــتخدامالـ  سـ

ــر      ــة آخـ ــد متابعـ ــديهخ نجـ ــات لـ ــد المعلومـ قواعـ

وتندرت  ختنا اتهخاالتطورات   مجالات 

هذه الفئة شرةة طلبة الدراسات العليا بنسبة 

 .%71 ناه ت

قواعد  ستخداما سبابالمرتبة ال انية لأ و 

ــد  ــات نجـــ ــازالمعلومـــ ــاليف   نجـــ ــوط وتـــ البحـــ

تفوقــــــت فيهــــــا طالبــــــات  ، ةيــــــ الكتـــــع 

 أعضـاء  نيلـيه و %7629الدراسات العليا بنسـبة  

 .%6324هيئة التدريس من الرجال بنسبة 

قواعـد المعلومـات، نجـد     سـتخدام ادوافع  ومن

ــ ــة ال ال ــة زــرر التــدريس   اأيض  ةيــ   ،  المرتب

هيئـــة التـــدريس مـــن    أعضـــاء مـــن  %3128 أشـــار

هيئـة التـدريس مـن     أعضاءمن  %4927السيدات و 

لقواعــد  ســتخدامهخاالهــدن مــن   أن   الرجــال 

 .التدريس أجلالمعلومات كان من 

مـن   ابعض  ـ أن ةانسـتب ورد   نتائج الا كما

قواعد المعلومات  ال رةة المستهدفة يستخدم

ــالات   ــة  أعضــاءوتنــدر  ،لهــدن ن ــر المق هيئ

 %0826التدريس من الرجـال هـذه الفئـة بنسـبة     

ريس مـن السـيدات   دهيئة الت ـ أعضاءفئة  تليهخ

 .(02 رقخ بيانيال رسخال) %0122بنسبة 
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قواعــد البيانـــات   أنـــواع أفضــل ترتيــع    

 أننـــا ةانســـتبنتـــائج الا أوضـــحت ،اســـتخدام ا

ــة الأ  ــنع    و نجــد   المرتب ــات ال قواعــد بيان

تتلـف فئـات     قبـال نسـع   ووجـدت الكامل 

ــمولةال ـــرةة  ــن   الم ـ ــة مـ ــذه النوعيـ علـــر هـ

 اقواعـــد المعلومـــات مرتفعـــة ومتقاربـــة عموم ـــ

ــ    اوةــتةيــ  تر ــات   %6920مــا ب ــة طالب لفئ

هيئــة التــدريس    عضــاء لأ %6421و  الماجســتر

هيئة التـدريس مـن    عضاءلأ %12الرجال و من

 رســخال) لطــلاب الماجسـتر  %4721السـيدات و 

 (.01 رقخ بيانيال

المرتبـــة ال انيـــة، نجـــد قواعـــد بيانـــات   و 

 هتمـام االكتع الإلكترونية وقد ةـازت علـر   

هيئة التدريس من السيدات  أعضاءمن  6326%

 .هيئة التدريس من الرجال أعضاءمن  %3920و

 أفضــل  المركــ  ال الــ  مــن ترتيــع   أمــا

ــواع ــات   أنـ ــد البيانـ ــتخدام اقواعـ ــل   اسـ ــن قبـ مـ

ــتهدفة  ــرةة المسـ ــات   ؛ال ـ ــد بيانـ ــد قواعـ فنجـ

الملخنــات البح يــة وتعتــبر فئــة طــلاب مرةلــة   

 لهذه القواعد استخدام ا ك رالماجستر هخ الأ

ــة الأ أ %12بنســبة  ــا الفئ ــلم لهــذا  اســتخدام ا ق

طالبــــات  نالنـــوع مــــن قواعـــد المعلومــــات فهـ ــ  

 .%4228الماجستر بنسبة 

  المرتبــة الرابعــة قواعــد بيانــات     وجــاءت

فئـة   ستخدامهااو ي ت    امعيةالرسائل الج

ن أ  ةـــ   %6920طالبـــات الماجســـتر بنســـبة 

ــة الأ    اســتخدام ا قــلطــلاب الماجســتر هــخ الفئ
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لهــذا النــوع مــن قواعــد المعلومــات وذلــك بنســبة 

1021%  

ــة والأ أمـــا فنجـــد  خـــرة  المرتبـــة الخامسـ

قواعد بيانات النور العلمية التي ت هد نسـع  

متقاربة ب  تتلـف فئـات ال ـرةة     ستخداما

ــ ــالا   ؛هدفةتالمســــ ــر دون مســــــتوى   أنهــــ تبقــــ

 .المامول ستخدامالا

نتـائج هـذا الجـ ء مـن      أظهرتـه المتتبع لما   ن

 ةال ـــــرة  جابـــــاتن أ، يلاةـــــ  ةانســـــتبالا

ة علــر الم  ــدط مفاج ــ الم ــمولة بالاســتبانة 

قواعــــد المعلومــــات  فضــــللأ امســــتوى ترتيبهــــ

هخ تشملــــ الــــذينفغالبيــــة  الــــديه اســــتخدام ا

ــتبالا ــدواة انســـ ــا أبـــ ــ اهتمام ـــ ــد  ابالغ ـــ بقواعـــ

 .المعلومات ذات النع الكامل

 الملحـوظ  التفـاوت  ةالمتوقع ـ زـر النتائج  ومن

ــات الماجســتر      لقواعــد تقيــيخ طــلاب وطالب

 نتمـاء ا من رزخبالبيانات الرسائل الجامعية، ف

ــت   ــرةة و    الفئــ ــس ال ــ ــالنفــ ــن رزخبــ  مــ

 ت ــاركهما  المســتوى الدراســي و اتطابقهمــ

نـوع مـن   هذا ال ستخداما    نفسهاالحاجة   

 عـداد ما يتعلـ  بالإ قواعد المعلومات وخا ة في

التخـرج، فـإن النتـائج جـاءت      وطث ـ  نجاز   

 سـتخدام ابلـ     ذ، الـذكر  أسـلفنا كما  ةاوتمتف

الننف من قواعـد   لهذافئة طالبات الماجستر 

 طـلاب نسـبة   كانـت   ة   %6920المعلومات 

 .%1021 فق الماجستر 

وجع علر  التفاوت،دون هذا  وللحيلولة

المكتبــة م يــد التعريــف بقواعــد المعلومــات 

هذه لدى فئة طلاب الماجستر من الذكور 

لاء عــــ ون هــــؤ أســــبابوذلــــك بــــالن ر   

هـــذا النـــنف مـــن  ســـتخداما عـــنالطـــلاب 

قواعـــــد المعلومـــــات وبتك يـــــف الـــــدورات  

كما علـر القـائم  علـر     ،التدريبية ةولها

ــات     ــة مــن كلي ــرامج الماجســتر   الجامع ب

ــدي بـــرامج و  ومن ــق  ومعـ ــاءسـ هيئـــة  أعضـ

  هـذا الجهـد مـن خـلال      ساهمةتدريس الم

 واعـد هـذه الق  سـتخدام اة  الطـلاب علـر   

ــة    ــخ   مرةلـ ــدة لهـ ــة المفيـ ــدادهخالبح يـ   عـ

 .رسائل الماجستر لإنجاز

ــة المســتهدفة   ســتخدامايعتــبر  كمــا الفئ

من البح  لقواعـد بيانـات النـور البح يـة     

لعل  أسبابدون المستوى المامول وذلك لعدة 

 : أهمها

المكتبـة المرك يـة    شـترا  اعهـد   ةدا ة -

بجامعة الملك فينل   هذه النوعية مـن  

 .قواعد المعلومات البح ية
تغطية هـذا النـوع مـن القواعـد      محدودية -

 .بيةط أزلبها أن  ذ
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ــة    لت ــم لا - هــذه القاعــدة الأشــرطة الو ائقي

ــن    ــتي ككــ ــلام الــ ــك   أنوالأفــ ــري ذلــ ي ــ

 عليها قبالمحتواها وبالتالي يرتفع الإ

ــائ يلا عــدم - ــةالأ ه والمجــال الكــا    همي

والجـــــولات   التدريبيـــــةمـــــن الـــــدورات  

 .التعريفية بقواعد المعلومات

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

البيانات البح ية  قواعد ستخداما خنوة  

  المكتبة المرك يـة،   ازر المتاةة ةالي  خرىالأ

 انب ـ أفادواة انستبهخ الاتشمل الذينزالبية  أننجد 

ــديهخ  ــاتالـ ــر     ةتياجـ ــات زـ ــد بيانـ ــة لقواعـ ث يـ

ي ـاطر هـذا    مـن بلغـت نسـبة    فقـد  ،م تر  فيهـا 

  ة  بلغت نسبة الذين عبروا علر  %1821الرأي 

خــرى زــر  أقواعــد بيانــات     نهــخ لا ةتــاجون  أ

 %3121الـــتي ت ـــتر  فيهـــا المكتبـــة المرك يـــة     

 (.00 رقخ بيانيال رسخال)

المتقاربـة  بـ  مـن     النسـع خلال هـذه   من

ــة لقواعــد معلومــات      ــديهخ اةتياجــات ث ي ل

وب  الذين يكتفون  ازر م تر  فيها ةالي 

ســـتخدام قواعـــد البيانـــات الم ـــتر  فيهـــا اب

ــ ــن  ،اةالي ــ ــتنتجن أككــ ــ    نســ ــدى توفــ مــ

مجـال  عداد سياسات ناجعـة     المكتبة   

ن ذلــك ألا  شــترا    قواعــد المعلومــات، الا

ــرورة  ــتفيدين  لا ينفـــي ضـ ــع المسـ التوا ـــل مـ

ــديهخ  ــذين لــ ــد  االــ ــة لقواعــ ــات ث يــ ةتياجــ

بيانات أخرى والعمل علر تنفيـذ مقترةـاتهخ   

 .بقدر المستطاع
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مـن   إنما بينت نتـائج هـذه الدراسـة، ف ـ    ةسع

ــخبـــ   ــات  أهـ ــتخدامامعيقـ ــات  سـ ــد المعلومـ قواعـ

المكتبـــة المرك يـــة  فيهـــاالبح يـــة الـــتي ت ـــتر  

ــل    ــك فينـ ــة الملـ ــدم  يـــاتيبجامعـ ــةعـ هـــذه   تاةـ

 الـذين جـل   أكـد القواعد بنفة مستمرة، ةيـ   

مـن الو ـول    هخعدم  كن أجابوا علر الاستبانة

ــن    ــات مـ ــد المعلومـ ــفح قواعـ ــبكة   وتنـ ــارج شـ خـ

 (.04 رقخ بيانيال رسخال) الجامعة

ة انسـتب هخ الاتشمل ـ الـذين بعض  أشار كما

ــ ــد    ا أيض ــ ــة بعــ ــعوبة المتعلقــ ــة  مالنــ المعرفــ

ســتفادة مــن   والا ســتخدام الاالكافيــة بطــرث   

ما  أفادوعلر سبيل الذكر  ،علوماتقواعد الم

ــبتهن ــتر    %1822 نســ ــات الماجســ ــن طالبــ  أنمــ

معــرفتهن بطــرث البحــ    قواعــد المعلومــات   

تلبيـــــة  أمـــــام اممـــــا ك ـــــل عائقًـــــ ،محـــــدودة

تهن مـــن البحـــوط والدراســـات عـــبر    ااةتياجـــ

 .قواعد المعلومات البح ية

هخ تشملـــ الـــذينمـــن  أخـــرىفئـــة  وذكـــرت

فر قواعـــــد اعـــــدم تـــــو شـــــكالية ة انســـــتبالا

 ةتياجاتهـا ا    االعلومات التي تسـتجيع فعلي  ـ 

ــةال ــة      بح ي ــا هــو ةــال فئ ــل م هيئــة  أعضــاءم 

ــي     ــن الســيدات اللات ــدريس م  %6121 أكــدالت

 .منهن تعرضهن لهذا المعي 

نجد بعد ذلك بعض المعيقات التقنيـة   كما

نترنـت  ب ـبكة الإ  اأساس  ـ لمتعلقةوالموضوعية ا

فر اوتعطـــــل قواعـــــد المعلومـــــات وعـــــدم تـــــو    

 .الحواسيع الكافية وزرها
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 ةانستبالا أجابوا علر الذينذكر بعض  كما

 :التي من بينها ىجملة من المعيقات الأخر

قواعـد   أرشيفالتمكن من تنفح  عدم -

 .المعلومات لسنوات طويلة
 .التمكن من تن يل وةف  بعض المقالات عدم -

قواعــد المعلومــات لا تــوفر الــنع     بعــض -

 .لا بنورة ج ئية الكامل 
قواعد المعلومات  كن فق  مـن   بعض -

 أوالقــراءة علــر ال اشــة، دون التن يــل    

 .الطباعة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
النــعوبات والمعيقــات المحتملــة  جــاء ترتيــع

اســتغلال مجتمــع   ــول دون  أنالــتي ككــن  

جـه  لقواعد المعلومات البح ية علر الو الدراسة

 : الأكمل، كالتالي

 .للغة المستخدمةتقاني   عدم -1

البح  والحنول علـر المعلومـة     عوبة -0

 .المفيدة
ــات    ـــعوبة -4 : اســـتخدام قواعـــد المعلومـ

 .الطباعة الحف ، التن يل،
 .  التنفح  عوبة -3
 .معرفة قاعدة البيانات التي أةتاجها عدم -1
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 .ستخدامالحنول علر  رموز الا  عوبة  -6
قاعدة المعلومـات مـن      الو ول  عدم -7

 .شبكة الجامعة خارج

ســــتخدام اخــــلال تنــــنيف معيقــــات  مــــن

قواعد المعلومات من قبـل ال ـرةة المسـتهدفة    

ــن  ــ ن نلاأككـ ــاء    أ ةـ ــذي جـ ــ  الـ ن المعيـ

ذ  المرتبة الأو  خارج عـن م ـمولات المكتبـة    

ن يعــــا  مــــن قبــــل أ ينبغــــين ةــــاج  اللغــــة  

ن يؤخذ بعـ   أككن  هنأالمستفيد نفسه علر 

شـترا    قواعـد المعلومـات    عتبار خلال الاالا

 الإلكترونية وةـ  برمجـة الـدورات التدريبيـة    

 (.03 رقخ بيانيال رسخال)

ــخ ــات المتعلقــة بإســتراتيجيات       تــاتي المعيق

ومات المفيـدة والمعيقـات الفنيـة    البح  عن المعل

ســــتخدام قواعــــد المعلومــــات كــــالحف ،    لا

ــا  ــة وزرهـ ــات ...التن يـــل، الطباعـ وهـــذه المعيقـ

ككــــــن تجاوزهــــــا كلــــــها ببرمجــــــة دورات 

التـــدريع ةـــول اســـتخدام قواعـــد المعلومـــات     

ةة تتجـاوب ال ـر   نأالإلكترونية مع ضـرورة  

 .وت ار  فيها دفةالمسته

 ةنــــوة تجــــاوز المعيقــــات ال لا ــــبخ أمــــا

 خانـــــة الـــــتي ككـــــن تنـــــنيفها  الأخـــــرة 

ــة لا   ــة العمليـ ــات المعرفـ ــد  معيقـ ــتخدام قواعـ سـ

ــن   ــات ككـ ــذه المعيقـ ــات، هـ ــ ول أالمعلومـ ن تـ

بــالحرة علــر التوا ــل مــع المكتبــة      اكلي ــ

بــة ظهمهــا المواأالوســائل الــتي يبقــر   بمختلــف

ومواكبــة الــدورات التعريفيــة   علــر الحضــور  

ةــــول قواعــــد البيانــــات الــــتي  ــــرة علــــر  

ــواء   ت ــات سـ ــؤون المكتبـ ــادة شـ ــا عمـ    ن يمهـ

 .و   تتلف الكلياتأمقرها 
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ــاراموضـــوع الم ـــاركة    مـــا مـــعفي  ختيـ

هيئــة التــدريس  أعضــاء نمــ %42 أفــادالمعلومـات،  

ــذكور   ــه   مــن ال ن شــاركوا   أســب  لهــخ   أن

ــارا ــات،    شـــتراكاتالا ختيـ ــد المعلومـ   قواعـ

 .منهخ لم يسب  لهخ ذلك %72 أنة  

هيئـة التـدريس مـن السـيدات،      أعضـاء  أما

نهـن شـاركن   أمنهن  %1624 ت نسبةأشارفقد 

قواعــد المعلومــات الم ــتر  بهــا،    ختيــارا  

 .  منهن لم يسب  لهن ذلك %8427مقابل 

 أننجـد  فمرةلة الماجسـتر،   طلبة عند أما

الماجســتر مــن الــذكور الــذين      طــلاب نســبة 

أن   ةـ    %1123بلغـت   ختيارشاركوا   الا

 وبلغـت  %8326 كانـت  لم ي ـاركوا  الذيننسبة 

   شــاركن أنتــي سـب  و لانسـبة الطالبـات ال  

ي اركن  لم %6426  مقابل  %4623 ختيارالا

 (.01 رقخ بيانيال رسخال) ختيار  الا

لة م ـاركة  امس أهميةهذه النتائج،  تفيد

ــاء ــة    أعضـــ ــلاب مرةلـــ ــدريس وطـــ ــة التـــ هيئـــ

  قواعــد  شــتراكاتالا ختيــاراالماجســتر   

ــة ب  ــات البح يـ ــاراالبيانـ ــخ أ عتبـ ــتفيدنهـ ن والمسـ

ــائي ــذه القواعــــد     نوالنهــ ن ــــطتهخ أمــــن هــ

وترجمــة  هميــةالــوعي بهـذه الأ  أن  لاالبح يـة،  

سياســـات عمليـــة تتوخاهـــا المكتبـــة    ذلـــك 

ال ـــرةة المســـتهدفة مـــا يـــ ال  عب ـــراكة مـــ

الفئـــات الـــتي شملـــها هـــذا     ازلـــعف امحـــدود 

ــاركة      ــا الم ـ ــب  لهـ ــ  لم يسـ ــاراالبحـ  ختيـ

وهــذا مــا يســتدعي  ةالبح يــقواعــد المكتبــات 

سياســات مــن قبــل    عــداد  ةكــامالم يــد مــن 

المكتبــة تقــوم علــر الم ــاركة وقابليــة الأخــذ  

تتلــــف فئــــات المســــتخدم   عتبــــاربعــــ  الا

 انطلاق ـًاالبح يـة   ةتياجـاتهخ اتلبيـة   أن عتباراب

عتـبر  ت لمعلومـات، من هذا الننف من منـادر ا 

 .شتراكاتة من هذه الاالغاية الرئيس
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   شـــتراكهخاكيفيـــة  مـــع مـــافي أمـــا

البح يـة الـتي ت ـتر      المعلومـات  قواعد ختيارا

ــك     ــة الملـــ ــة بجامعـــ ــة المرك يـــ ــا المكتبـــ فيهـــ

تنوعت الطرث وتوزعت علر  لاط  ،فقدفينل

 :ساسيةأوسائل 

ــة - ــادة شــــؤون   الإجابــ ــوة مــــن عمــ علــــر دعــ

قواعد بيانـات الـتي    ختياراالمكتبات لطلع 

 عـــدتأبهـــا مـــن قـــوائخ  شـــترا ككـــن الا

أجـــابوا  ممـــن %1122 أفـــادةيـــ   ،للغـــرر

 .نهخ اتبعوا هذه الطريقةأ علر الاستبانة
  تقيــيخ قاعــدة بيانــات تجريبيــة   المســاهمة -

ــة    ــع المكتبــ ــر موقــ ــاداتم : علــ ــذه  عتمــ هــ

ــيلة    ــةالوسـ ــتخدم    تاةـ ــة للمسـ  الفر ـ

قواعـــد المعلومــــات   ختيــــاراللم ـــاركة    

 شــترا الــتي تعتــ م المكتبــة المرك يــة الا   

ــد   ــا وقـــ ــادفيهـــ ــرةة   %4327أفـــ ــن ال ـــ مـــ

توخـــــوا هـــــذه الطريقـــــة  أنهـــــخ لمســـــتهدفةا

ــر   ــة علــ ــاعدة المكتبــ ــارخالمســ ــد  تيــ قواعــ

 .البح ية ةتياجاتهخاالمعلومات التي تدم 

 أةـــدقاعـــدة بيانـــات علـــر  ســـخا قـــتراحا -

هــــذه  ســــتخداما تم: مــــوظفي المكتبــــة 

 ،المســتهدفة ال ــرةةالطريقــة مــن قبــل  

 خشملــــــه ممــــــن. %4226 أعــــــربةيــــــ  

المكتبـة المرك يـة    وابلغ ـأ خنهأالإةناء 

 تيمــن قواعــد المعلومــات ال ــ  خبمقترةــاته

 بيــانيالرســخ ال) فيهــا شــترا الا ونيرزبــ

 .(06 رقخ
مـا   أهميـة المتتبـع لهـذه النتـائج،     ويلاة 

  ســتراتيجيةتتوخــاه المكتبــة المرك يــة مــن  

ــاه مســــتخدميها   ــ هخمنفتحــــة تجــ علــــر  وةــ

تعتمــد  ختيــاراتاالم ــاركة الفعالــة   بنــاء 

. البح يـة والمعرفيـة   ةتياجـاتهخ اعلـر   اأساس 

 ختيــار  الا ةكانــت طريقــة الم ــارك  أيــاًو

علـر تنـوع هـذه الطـرث وتعـددها مـن الطــرث       

التقنيـــات الحدي ـــة   ســـتخدام اب أوالمباشـــرة 

ــخ  للا ــوب    أنتنــال المه ــي النــدى المطل تلاق

سياسـات عمليـة تـدم       يتخ ترجمتها  أنو

المســــتفيدين وتــــدعخ منــــا  ال ــــراكة بــــ  

 .المكتبة ومرتاديها
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 :الخاتمة

   شتراكاتامهمة ن ر الوعي بوجود   ن

  نجـاز    أهميـة قواعد المعلومات لما   له مـن  

 أوكـد العملية الأكادكية والبح ية تبقر من 

ــة ــائف المكتبــ ــر وظــ ــ  أن علــ ــدعخ ر  ــ بالــ

والمســــاندة مــــن قبــــل الأطــــران ذات العلاقــــة 

ــ دعــــخ شــــرائح   أهمهــــاو ،الجامعــــة إدارةكــ

هيئـة تـدريس وبـاة       أعضـاء المستفيدين من 

مـع بـرامج المكتبـة     اوبهخوطلبة مـن خـلال تج ـ  

بمعرفــة  االمعنــي  فعلي ــ عتبــارهخاومقترةاتهــا ب

 .قواعد البيانات البح ية ستخداماو

عرفــة ةــول   طــرث ن ــر الم  أبــرزمــن   ولعلــه

 : ن نذكر أقواعد البيانات البح ية ككن 

 ومـات ةول قواعـد المعل  عريفيةالت البرامج -

  .الم تر  فيها

قواعـــد  ســـتخداماالعمـــل ةـــول  ورشـــات -

 .المعلومات
ســتفادة السـمعية البنـرية و الا   العـرور  -

من موقع الجامعة و فحة عمادة شؤون 

 .المكتبات والمكتبة الإلكترونية
قواعد  ستخداماالتدريبية ةول  الدورات -

 .المعلومات
ــات ةــول قواعــد المعلومــات     ن ــر - المعلوم

ــات    ــ  التقنيــ ــن طريــ ــا عــ ــتر  فيهــ الم ــ

 الرســــائلالمعمــــخ،  كيــــلالإ: الذكيــــة 

 نتقـــــائيالننـــــية القنـــــرة، البـــــ  الا

 .للمعلومات

تكــون لهــا خطــ   أنعلــر المكتبــة  كمــا

الــوعي ةــول قواعــد   ــرلن مُحكمــةومنهجيــة 

ــل   البيانــــــات البح يــــــة تراعــــــي زايــــــة  ويــــ
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   المســــتفيدين العرضــــي  مــــن هــــذه القواعــــد 

كمـا تـولي جانـع التخنــع     دائمـ  مسـتفيدين  

 ن طةثي  يتخ تن يخ أ هميةمن الأ اكافي  اقدر 

الــوعي بقواعــد المعلومــات لمجموعــات مــن طــلاب   

التــــدريس ةســــع    ئــــة هي أوأعضــــاء الماجســــتر  

ــدر   بالجامعــة كالهندســة   كالتخننــات الــتي ت

والطع والنيدلة الإكلينيكية والعلوم الإنسانية 

يــتخ التركيــ  علــر كــل   ةــتي....والآداب وزرهــا

خ ض ـن ـطة ت أمـن تن ـيخ    بـدلاً  ةتنع علر ةد

ةيــــ  ينــــعع  ،التخننــــات أ ــــنانجميــــع 

الباة    ميـدان محـدد    هخمسائل ت   الو ول 

 الموضـوعات  تنـاول البح  وطرث  ماماتهتا لتعدد

المجموعـــة متعـــددة التخننـــات    لـــدىالبح يـــة 

 .اةدالم اركة   الن اط التدريت الو

قواعـد   سـتخدام اجانـع دعـخ    مع ماوفي

 أهـــــخمـــــن  فـــــإن فيهـــــا، تر البيانـــــات الم ـــــ

الخطــوات العمليــة الــتي يتوجــع علــر المكتبــة 

 تاةة هـذه القواعـد طيلـة     ضمانهي  نتهاجهاا

ممـا   ،اليوم وخا ة من خارج شبكة الجامعة

ــ   ــاذةقــ ــا النفــ ــبة     ليهــ ــر بالنســ ــل يســ بكــ

   للمســـتفيدين ويغنـــيهخ عـــن م ـــقة التنقـــل  

 .المكتبة

مجال التخطي  والبرمجة، علر المكتبة  و 

  قواعد البيانـات   شترا رب  الا أهمية تتب  أن

تنبع من دراسـة    ستراتيجيةخط   نتهاجاالبح ية ب

مـــــــدى  يـــــــيخوتق أولًاالمســـــــتفيدين  ةتياجـــــــاتا

المسـتفيد   او ذا كان رض  اني ا، استفادتهخ منها

وكـــد زايـــات وجـــود المكتبـــة وضـــمان  أمـــن 

رهـ  بمـدى م ـاركة    فهو ستمرار خدماتها ا

سـتراتيجية   لاء المستفيدين   رسخ ملامـح  هؤ

ةتياجــــاتهخ اة للمكتبــــة نابعــــة مــــن مســــتقبل

 .وتطلعاتهخ
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البح  العلمي والتطور التكنولوجي آفاث 

مدينـة الملـك عبـد الع يـ      .   العالم العربي

 .م0223، للعلوم والتقنية

تفاعـل المسـتفيدين    .ةورية  براهيخ م الي، -

ــة  :CD-ROMمــع الأقــراة المدمجــة   تجرب

 يـة جامعة الملك عبـد الع يـ  بالمملكـة العرب   

مجلــــة المكتبــــات والمعلومــــات . الســــعودية

  .92-61ة  م،1999، 0، ع19مج، العربية
اتجاهات عضـوات   .الع ي  بدنوال ع راجح، -

قواعــــد  ســــتخداماهيئــــة التــــدريس نحــــو   

المعلومات الببليوجرافية بجامعـة الملـك عبـد    

مكتبة الملك  مجلة. قسخ الطالبات -الع ي 

 .199 -116 م،1،0224، ع9، مجفهد
ــرن، - ــعد  الجـ ــا سـ ــارات . ركـ ــتخدامامهـ  سـ

 الكتـــاب قواعـــد المعلومـــات الإلكترونيـــة

 مركـ   - لمركـ  البحـوط   ال ال السنوي 

الجامعيــة للبنــات، جامعــة الملــك   راســاتالد

 .م0224، الريار – سعود

 
- Guidelines for Statistical Measures of 

Usage of Web-based Indexed, 

Abstracted, and FulltextResources 

Information Technology & Libraries .

Vol 18, 1999, pp 161-63. 1992.  

- Schiller, N. The emerging virtual 

research library. SPEC Kit 186. ERIC 

NO. ED356772. 1992. 

- Kemp, J. & Waterton, P. CTCL 1996 

survey on library internet 

services.Occasional paper series, ERIC 

No. ED419549. 1997. 

- Vander Meer, P. and Others. Are 

Library Users Also Computer Users? A 

Survey of Faculty and Implications for 

Services. The Public-Access Computer 

Systems Review, Vol 8, No 1. 1997.  

- Curtis, K., Weller, A. and Hurd, J. 

Information-seeking behavior of health 

sciences faculty: the impact of new 

information technologies. Bulletin of the 

Medical Library Association, Vol 85, No 

4, pp 402-412. 1997. 

- Brad MacDonald, Robert 

Dunkelberger. Full-Text Database 

Dependency: An Emerging Trend 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ... واستخدام قواعد البيانات الإلكترونية من قبل أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العلياالوعي  147

 

 م0213 أبريل  –م 0214نوفمبر /  هـ1341جمادى الآخرة  –،  المحرم 1، ع02مج                              الوطنيةمجلة مكتبة الملك  فهد 

Among Undergraduate Library Users?, 

Research Strategies, Vol 16, No 4, 

March 1998, pp 301-307. 1998.  

- Isaac Hunter Dunlap, Jeanne Stierman. 

Full Text Frenzy: An Analysis of 

Periodical Database Use at Western Illinois 

University,Illinois Libraries, Vol. 83 No. 4, 

2001, pp 1-12. 2001. 

- Diann Rusch-Feja, Uta Siebeky. 

Evaluation of Usage and Acceptance of 

Electronic Journals : Results of an 

Electronic Survey of Max Planck 

Society Researchers including Usage 

Statistics from Elsevier, Springer and 

Academic Press (Full Report). D-Lib 

Magazine, Vol 5, No 10, 1999.

*** 


